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בעלי תפקידים

רה"ע תומר גלאםיו"ר הדיר קטוריון   

רו"ח שי שמעון חזוטמנ כ"ל התאגיד   

מר איציק טרם סמנכ"ל תפעול ומשנה למנ כ"ל

אינג' איגור רוזנטל סמנכ"ל ההנ דסה  

רו"ח אלעד בר כהנא חשב ה תאגיד  

גב' בקי אבנאיםסמנכ"לית השירו ת והגביה 

מר עמי רווחמנהל תפעו ל נתיבות 

חברי דירקטוריון

רה"ע תומר גלאם

עו"ד אבי נמרודי

גב' מלכה גרשון

עו"ד אסתר בן חמו

עו"ד אייל אביטל 

מר מישל לוסקי 

פרטי התקשרות עם החברה

משרדי הנהלה

טלפוןרח' אבן עזרא 35, אשקלון

08-6793000
פקס

08-6793005

משרדי שירות לקוחות - אשקלון

רח' יורם ורון 2, בנין האקדמיה 
קומה 7, אשקלון

טלפון

1-800-800-277
פקס

08-9578810

משרדי שירות לקוחות - נתיבות

רח' בעלי המלאכה 3 קומה 3, 
מתחם פריז סנטר, נתיבות

טלפון

1-800-800-277
פקס

08-9944932



דברי פתיחה
צרכנים יקרים,

ימים לא פשוטים עוברים על כולנו, נוכח מציאות בלתי אפשרית עמה אנו מתמודדים, בחזית ובעורף, 
מאז פרצה מתקפת הטרור של ה-7 באוקטובר והוכרזה המלחמה על ארגון הטרור חמאס בעזה.

אספקה סדירה של מים ופעילות תקינה של מתקני התאגיד בערים אשקלון ונתיבות חיונית בעיתות 
שגרה, וקריטיות בשעת חירום.

מי שדואג שזה אכן יקרה, אלו הם עובדות ועובדי התאגיד היקרים, שעושים לילות כימים על מנת 
להמשיך  הלקוחות,  בשירות  מענה  לתת  הצרכנים,  לציבור  איכותיים  שתייה  מי  ולספק  להמשיך 
המים  מערכות  של  תקינה  פעילות  ולהבטיח  התאגיד  מתקני  לתחזוקת  נדרשות  עבודות  בביצוע 
והביוב בשכונות הוותיקות והחדשות הנבנות כיום בערים אשקלון ונתיבות, שכונות המאכלסות ועוד 

צפויות לאכלס עשרות אלפי משפחות חדשות.
ידוע לי היטב כי מרבית העבודות נעשות תוך התמודדות עם סכנות רבות הכרוכות בעבודה בשטח 
תודתי  נתונה  כך  ועל  הראשונים,  הלחימה  בחודשי  מתמשך  רקטות  לירי  חשיפה  ביניהן  הפתוח, 

והערכתי הרבה להם, על המסירות, הנחישות והמקצועיות. 
זה לא דבר מובן מאליו.

פעלנו רבות על מנת להרחיב ולהנגיש את שירותי התאגיד לציבור הצרכנים, באמצעים הדיגיטליים, 
צרכנים אינם נדרשים להגיע פיזית למשרדי התאגיד ויכולים להם לבצע שורה ארוכה של פעולות 

בכל זמן ומכל מקום, והדבר מוכיח את עצמו במיוחד בימים אלו.
אגף ההנדסה של התאגיד הקפיד על ביצוע עבודות יזומות לכל אורך השנה, תוך עמידה ביעדים 
שהוגדרו לשיפור ושדרוג תשתיות מים וביוב בערים, כל זאת תוך עמידה בלוחות הזמנים ובאיכות 

הביצוע.

אגף התפעול נתן מענה לילות כימים על מנת להבטיח רציפות תפקודית ומענה לפניות לקוחות 
בתחומי פעילותו, כגון: פריצות מים, החלפות מדים והתקנות מדים.

אגף השירות עומד למתן מענה יעיל, מהיר ומקצועי, לכלל הצרכנים הפרטיים, העסקיים והמוסדי 
לאורך כל השנה ובתקופת הלחימה בפרט, כשאיכות השירות והזמינות הינן אבני הדרך מרכזיות 

עליהן מושתתת פעילות הצוותים באשקלון ונתיבות.
אנו משקיעים משאבים נוספים ורבים במגוון עבודות לשיקום ולשדרוג תשתיות מים וביוב, שיקום 
ועבודות  חדשים,  ומתקנים  קווים  בתוכן  הכוללות  חדשות  תשתיות  פיתוח  ומתקנים,  קווים  ושדרוג 

לשדרוג מתקנים לטיהור שפכים.
בשנה זו נמשכה הטמעת פרוייקט מחולל מפנה בתאגיד עם המעבר למוני מים חכמים המאפשרים 
קריאה מרחוק, מייתרים את הצורך בגישה וקריאה פיזית אל מדי המים ומאפשרים לערוך חשבון 
מים מבוסס קריאה ומינימום הערכות צריכה. בנתיבות הושלמה פריסת המונים החכמים ובאשקלון 

עבודות הפריסה בעיצומן, בפרק הזמן המינימלי ביותר לרווחת הצרכנים. 

גם בשנה הקרובה נפעל להמשיך ולהשקיע בפיתוח ושדרוג תשתיות מים, שדרוג רמת השירות 
לצרכנים, ופיתוח אמצעים נוספים עבור כלל הצרכנים לטובת שירות איכותי, מקצועי וזמינות מיטבית.

ובטוחים  שקטים  לימים  מייחלים  החזיתות,  בכל  הלוחמים  חיילינו  לשלום  תפילה  נושאים  כולנו 
ולחזרתם של כל החטופים לחיק משפחותיהם בהקדם.
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שלכם,

רו"ח שי חזוט, מנכ"ל תאגיד 'מי אשקלון'



אודות החברה

של  ותחזוקה  פיתוח  הקמה,  וטיהורם,  שפכים  פינוי  מים,  אספקת  על  מופקד  התאגיד 
הצרכנים,  לקהל  יעיל  לשירות  מחויבות  מתוך  המייסדות  ברשויות  וביוב  מים  תשתיות 

שקיפות ואמינות, שמירה על בריאות הציבור, ערכי טבע ונוף ואיכות הסביבה.

במהלך שנת 2023 רכש התאגיד מים מחברת "מקורות" סך של 22.5 מיליון קוב מים 
וסיפק לצרכניו סך של  21 מיליון קוב מים מתוכם מהם 17.4 מיליון קוב מים לצרכנים בעיר 

אשקלון ו- 3.6 מיליון קוב לצרכנים בעיר נתיבות. 

במהלך השנה פינה וטיהר שפכים בהיקף של כ- 15.9 מיליון קו"ב מהם כ – 11.3 מיליון 
קוב שפכים במט"ש אשקלון וכ- 4.6 מיליון קו"ב שפכים במט"ש נתיבות.

לטובת טיפול בפחת המים, התאגיד נוקט לאורך כל השנה בפעולות אינטנסיביות ורציפות 
לצמצום פחת המים, הן באמצעות החלפת מדי מים למדי הקר"מ  והן בפעולות לאיתור 

דלף במערכות המים ובאיתור וטיפול בחיבורים בלתי חוקיים.

לאורך שנת 2023 ובכל שנה מעמיק תאגיד המים את פעולות הגביה לצורך גביית יתרות 
עבר וחובות שוטפים מתוך מטרה למנוע התיישנות החובות. 

השאיפה הינה לעודד הצרכנים למוסר תשלומים רציף בגין חיובי המים ובמקביל לשפר 
באופן מתמיד את אחוזי הגביה.
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תאגיד המים והביוב האזורי "מי אשקלון" בע"מ - מיסודן של 
התאגיד   .2010 ביולי  הוקם  נתיבות,  ועיריית  אשקלון  עיריית 

פועל מכוח חוק תאגידי מים וביוב, התשס"א-2001,
המוסמכות. הרשויות  ע"י  שהותקנו  וכללים  תקנות  לרבות 
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להלן נתוני פחת המים ואחוזי גביה לשנים 2024-2023
אחוז גביה מצטבראחוז גביה שוטףאחוז פחת מים תאגידישנה

20216.7%86%95%

20227.5%88%96%

20236.5%86%96%

*נתוני אחוז הגביה הנם בעבור שירותי מים וביוב בלבד

מספר הצרכנים של החברה
שנת 2023שנת 2022סוג הצרכן

67,28571,399תיתצריכה בי

860890בורייינון צג

440461תקומית מת רשודומוס

3536תקוואו ומליםי חובת

4,2744,327כהאל וממסחר

658664בניה

432430 צריכה אחרתכל

4042ליםדו גצרכנים

33תאולחק

74,02778,252"כ צרכניםסה
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מקורות המים
וטיפול בשפכים

תאגיד "מי אשקלון" רוכש את המים 
מחברת המים הלאומית "מקורות".

לתאגיד מעל 40 חיבורי צרכן "ממקורות"
בעיר אשקלון ושני חיבורי צרכן בנתיבות. 

עיקר המים המסופקים מקורם במתקן ההתפלה 
הממוקם בדרומה של העיר אשקלון.

התאגיד מפעיל 2 מתקני טיהור שפכים:

מתקן טיהור שפכים באשקלון

אליו מוזרמים כ - 31,000 קוב שפכים ליממה, כאשר המט"ש 
מסוגל לטפל ב- 40,000 מק"י ליממה. 

מתקן טיהור שפכים נתיבות

מתקן טיפול שפכים לעיר וליישובי הסביבה אליו מוזרמים כ- 12.3 
מק"י. בימים אלו עובר המכון שדרוג לטיפול שלישוני, ומתבצע 
תכנון לשדרוג הטיפול השניוני לספירה יומית של 25,000 מק"י.

הקולחין המופקים ממתקני טיהור השפכים מסופקים להשקיה 
חקלאית לאגודות מים אזוריות במועצות המקומיות הסובבות 

את העיר אשקלון ונתיבות.
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השקעות בתאגיד 
בשנת 2023

שדרוג 
תשתיות

מים

13
מיליון ₪

כ-

הושקעו בשיקום ושדרוג כ-25 
ק"מ קווי מים באשקלון ובנתיבות.

כ-36

מיליון ₪

הושקעו בפיתוח תשתיות מים 
באשקלון ובנתיבות.

שדרוג 
תשתיות

ביוב

10.8
מיליון ₪

הושקעו בשיקום, שדרוג 
וחידוש תשתיות ביוב באורך 

של כ-3 ק"מ באשקלון 
ובנתיבות כולל שדרוג קווי 

ביוב מאספים-ראשיים בקוטר 
1,000 מ"מ ושדרוג תחנות 

שאיבה לביוב.

8.7
מיליון ₪

הושקעו בפיתוח תשתיות ביוב 
באשקלון ובנתיבות.
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השקעות בתאגיד 
בשנת 2023
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קלון
ש

א
שי עגנון 

החלפת קו סניקה ביוב ברחוב 

תכנית 
השקעות 

לשנת 2024
שיקום ושדרוג

תשתיות המים.
סה"כ מתוכננים 

לשיקום/שדרוג קווי 
המים באורך של כ- 
17 ק"מ בעלות של 

כ- 12.0 מיליון ₪.

להלן הפרויקטים המרכזיים:

באשקלון
שדרוג קו אספקת מים ראשי 	 

ממגדל המים בשכ' אפרידר עד 
צומת ברח' השקד - דרום אפריקה, 

שכ' גן הוורדים, שכ' נווה אילן, שכ' 
גבעת הפרחים ועוד.

 

בנתיבות

המשך פרויקט לשדרוג קווי מים 	
ברח' צה"ל, מעפיל, אשל והצאלה.

שדרוג קווי מים בשכ' קריית משה.	 
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פיתוח תשתיות מים
סה"כ מתוכננת השקעה של כ-43.4 מיליון ₪ בפיתוח תשתיות מים

בנתיבות ואשקלון כולל פרויקטים במסגרת הסכם הגג.

להלן הפרויקטים המרכזיים

באשקלון
המשך פרויקט להקמת 2 בריכות מים בנפח 7,500 מ"ק כ"א בשכונת עיר היין, הקמת בריכת 

מים בנפח 7,500 מ"ק בשכונת המתנחלים, המשך פרויקט להנחת קווי אספקת מים ראשיים 

בקטרים 24"20-" בשד' ירושלים, הנחת קווי אספקת מים ראשיים בשד' בן גוריון, שד' התעשייה 

בא.ת. הצפוני, רח' התחיה ועוד

בנתיבות
המשך שכונת רמות יורם ב', שכונת מעלות הנחל, שכ' רמות מאיר מתחם מזרחי ועוד.
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שיקום ושדרוג תשתיות ביוב
סה"כ מתוכננת השקעה בשיקום ושדרוג תשתיות ביוב בסך של 

כ-16.3 מיליון ₪.

להלן הפרויקטים המרכזיים

באשקלון
המשך פרויקט לשדרוג קו ביוב מאסף ברח' ביאליק-קרן היסוד, מדידה ותכנון לשדרוג מאסף 
מזרחי מרח' התחיה שכ' גבעת ציון צפונה עד שכ' נווה דקלים רח' אקסודוס-שאר ישוב, מדידה 
ותכנון לשדרוג מאסף ביוב מרח' בנימין/אשר שכ' גבעת ציון מזרחה עד שכ' אגמים מזרח/
שד' עד רבין, שדרוג תחנות שאיבה לביוב "דלילה" + "שמשון" כולל הוספת מגובים מכאניים 

ודחסנים והרחבת מתקן טיפול קדם. 

בנתיבות
( וניפוץ: בין רח' אלי כהן לבין רח' חזון CIPPחידוש קווי ביוב קיימים ללא חפירה בשיטות שרוול )

נוי, שכ' נטעים, שדרוג תחנת שאיבה לביוב  נווה  ירושלים, רח' אבוחצירא, שכונת  איש, שד' 
קיימת מט"ש נתיבות ועוד.

פיתוח תשתיות ביוב
ב- 2024 מתוכננת השקעה של כ- 94.3 מלש"ח בפיתוח תשתיות 

הביוב באשקלון ונתיבות כולל מט"שים ופרויקטים במסגרת הסכם הגג.

להלן הפרויקטים המרכזיים

באשקלון
המשך פרויקט להנחת מאסף ביוב בקוטר 1,000 מ"מ לאורך שד' רבין ורח' שאר ישוב, הקמת 
ת"ש במתחם הייטק/מתנ"ח, הקמת תחנת שאיבה למי קיץ במוצא ניקוז קיים צפונית לחוף 

דלילה, תכנון להרחבת מט"ש אשקלון מחוץ לשטח הקיים.

בנתיבות
שכ' רמות מאיר מתחם מזרחי, שכונת רמות יורם פלח ב',שכ' מעלות הנחל הרחבת מט"ש 

נתיבות כולל שדרוג לטיפול שלישוני לספיקה של 25,000 מק"י, פרויקטים נוספים.
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שיפור וייעול תהליכי 
עבודה ושירות

התאגיד מחזיק בתקנים מערכות ISO הבאות: 

OHSAS , מערכת ניהול בטיחות בתעסוקה לפי ת"י ISO 18001 :2007ניהול סביבתי לפי ת"י 2004: 14001 	 
ומערכת לניהול איכות לפי ת"י 2008: 9001 

 
ISO.ותו פלטינה המאחד 6 תקנים 

שיפור מערך השירות הדיגיטלי לייעול תהליכי שירות ולקיצור זמני טיפול.	
החלפת מדי מים למדי קריאה מרחוק. המהלך מקדם חסכון במים לתושב, משלוח התראות מהר ככל 	 

שניתן במקרה של נזילות ותקלות והפקת חשבונות בפרקי זמן קצרים וביעילות מירבית.

הסבר בדבר אופן עריכת החשבון התקופתי

צריכת מים

הקריאה  בין  ההפרש  מים.  מד  קריאות  פי  על  נקבעת  המים  צריכת 
מטר  ביחידות  הצריכה  כמות  את  קובע  הקודמת  לקריאה  הנוכחית 
מעוקב נכון ליום הקריאה. כדי שמד המים יקרא באופן תקין, יש לדאוג 
לנגישות מרבית לקריאתו הסדירה. כאשר לא ניתן לקרוא את מד המים, 

הצריכה תיקבע ע"פ הערכה בהתאם להוראות אמות המידה לשירות.

צריכה מחויבת במד מים דירתי משויך

הצריכה המחויבת במד דירתי משקפת את הצריכה ביחידת הצריכה 
)למשל בדירה או בחנות(. לצריכה זו יתווספו הפרשי המדידה )"צריכה 
משותפת"( הנגזרת מצריכת המונה הכללי / הראשי בבניין משותף בין 

אם משמש למגורים ובין אם למסחר.
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הפרשי מדידה 
)"צריכה משותפת"(

הנמדדת במד המים 
הראשי של הבניין

הפרשי מדידה נקבעים לפי הפרש המדידה בין סך הצריכה שנמדדה 	 
במד המים ראשי לבין סך הצריכה שנמדדה במדי המים המשויכים של 

יחידות הדיור בבניין.

כאשר קיימים בנכס הפרשי מדידה בעלי ערך חיובי, מתבצעת חלוקה 	 
של הפרשי מדידה באופן שווה בין כל הדיירים בבניין או בחלוקה לפי גודל 
אסמכתאות  ובליווי  המקרקעין  לחוק  סעיף 58  להוראות  בהתאם  נכס 
)תשע"א  לשירות   המידה  )אמות  וביוב  מים  תאגידי  בכללי  הנדרשות 

2011

ישיר 	  שימוש  שביניהן:  והשכיחות  מגוונות  מדידה  להפרשי  הסיבות 
מהצנרת הראשית לצרכי שטיפה, או השקיה ונזילות בצנרת הראשית.
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אחריות על רשת המים

 

 

 

תאגיד המים "מי אשקלון בע"מ אחראי על רשת המים 
העירונית עד למד המים הכללי בכל נכס משותף. 

האחריות על רשת המים הפרטית ותקינותה חלה על הלקוח, 
לרבות אובדן מים הנובע מנזילות או מאביזרים שאינם 

תקינים.

הסבר בדבר אופן עריכת החשבון התקופתי

תעריפי המים

הממשלתית  הרשות  ע"י  ונקבעים  הארץ  בכל  אחידים  המים  תעריפי 
למים ולביוב.

עדכון  בדבר  לפרסומים  בהתאם  התעריפים  מעדכן  המים  תאגיד 
תעריפים המתבצעים על ידי הרשות הממשלתית למים ולביוב.

הסכום לחיוב המופיע בשוברי התשלום נקבע ע"י הכפלת כמות הצריכה 
במ"ק בתעריפים הנקובים ובהתאם לסוג הצריכה: צריכה ביתית, שימוש 

מסחרי, מוסדות עירוניים, גינון עירוני וכד'.

תשלום חשבון מים

הנקוב 	 לתשלום  האחרון  לתאריך  עד  המים  חשבון  את  לשלם  יש 
בשוברי התשלום.

אי תשלום חשבון מים במועדו מחייב תוספת ריבית פיגורים בהתאם 	
לחוק. 

אי תשלום החשבון עלול לגרור חיוב נוסף בגין הוצאות אכיפה והליכי 	
הוצל"פ אם וכאשר יידרש התאגיד להפעיל הליכי גביה.
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איכות השירות
גם בשנה זו, העניקו צוותי השירות 

מענה במגוון דרכי התקשרות מתוך 
ניסיון לבצע התאמה מיטבית של 

אופן ואופי השירות לצרכן.

פניות וזמני טיפול והמתנה לשנת 2023

 נהתזמן המל ממוצעזמן טיפותפניות כמוסוג פניה

ממוצע10,88409:04לוןאשק  - טליפרונת קוחולתשירוז מרכ

3,85607:16תבויטלי - נתת פרונקוחו לתז שירומרכ

01:35ימים  5 עד33,86205:55יטלג דיתצוו

ימים  5 עד79,438ק אופיסת בצוו

ת טלפוניקוחו לתקד שירו

ת( נענות)שיחו

136,52504:1903:24

להלן פירוט המשימות שטופלו על ידי צוות שירות הלקוחות בשנת 2023
תבוית – נתת הפניוכמולוןאשק– ת הפניות כמונושא הפניה

28,8456,486תבונות וחשבירור צריכו

2,268190 שטחתקודי במדים ובלטיפו

תפשונדכון ועקיםמחזית החלפ  24,7488,501

6,0084,685תשלומים

32,31313,996 נתונים ואחרדכוןע

94,18233,858סה"כ

שיבושים ותקלות באספקת המים ובשירותי הביוב בשנת 2023

תבוינתלוןאשקנושא הפניה

3,158664תלוזיצוץ מים/נקוני פיית

7,0281,228ת ביובצת ביוב/שוחות/פריימותקוני סית

10,1861,892סה"כ

תקלות ברשת אספקת המים בשנת 2023

תבוינתלוןאשקלהקתסוג ה

2,422741 צנרתיצוצפי

986163 מים מדיתת בחנוכיולוקת

3,408904סה"כ

פיצויים ששולמו לצרכנים בגין הפרות לשנת 2023

דהחיסכום ליתכמופרטים

3322 דגרת המועא במס של צרכן למד מיםבורחי

 הקבוע בכללי המים

1215.5 גרתא במסתר לצרכן- שלבת תשלום יהש

 בכללי המים הקבועדהמוע

4537.5סה"כ
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לתשלומים ובירורים חייגו חינם

1-800-800-277

http://www.mei-ashkelon.co.il



